Презентација конкурса Европске комисије за подршку општинама у развоју услуга у заједници за децу са инвалидитетом
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Cпецификација услугe
 Предах за децу са инвалидитетом и њихове породице

СВРХА УСЛУГЕ ПРЕДАХА

Сврха услуге предаха је краткорочно и повремено пружање подршке и помоћи кориснику услуге/ деци са инвалидитетом и њиховим породицама тј. старатељима у одржавању и подизању квалитета њиховог живота. Ова услуга омогућава детету и породици да реализују активности које се код већине људи подразумевају или узимају здраво за готово.

Овом услугом се обезбеђује нега детета са инвалидитетом, ствара се могућност шире социјализације детета, унапређују се и развијају вештине самосталног живота као и проширују активности које одговарају узрасту и способностима детета. Поред тога, овом услугом обезбеђује се ублажавање стреса у породици са циљем очувања и унапређења квалитетних интерперсоналних односа и превенције конфликата унутар породице. 
ЦИЉНА ГРУПА

Приоритетне групе које су обухваћене овом услугом су 

1. деца са инвалидитетом узраста 5 до 18 година, и то:

- деца са тешкоћама у менталном развоју и аутизмом, 

- деца са вишеструким сметњама у развоју, 

- деца са сензорним инвалидитетом,

- деца са физичким инвалидитетом.

2. Породица/старатељи/значајне особе деце са инвалидитетом

СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГЕ

Услугом Предах омогућава се привремени смештај и третман деце са инвалидитетом кроз адекватне и планиране активности које пружају могућност квалитетније социјализације, промену дневне рутине, изградњу нових односа, подстицање осамостаљивања и повезивања са другима из своје средине. Осим пружања осећаја сигурности и безбедности, ова услуга доприноси њиховом личном и социјалном развоју и смањује социјалну изолованост. Истовремено родитељима и породици обезбеђује се неопходно време за одмор. 

Услуга Предах може да побољша способност породице да се носи са свакодневним обавезама и одржава њену стабилност у кризним ситуацијама, помаже очување породичног јединства и смањује ризике који би могли узроковати  развод, занемаривање или злостављање детета, или пак трајног смештања детета у установу. Такође пружа могућност свим члановима породице да се укључе у активности заједнице и да буду мање изоловани. Предах је важан у ситуацијама када родитељи деце са инвалидитетом немају основну подршку на радном месту, као што су плаћено боловање и годишњи одмор. Ова услуга је од виталног значаја за стабилност породице у целини.

Овом услугом обезбеђује се смештај детета у трајању од неколико сати до неколико дана.

АКТИВНОСТИ У СКЛОПУ УСЛУГЕ 

Информисање

Обезбеђивање адекватних информација потенцијалним корисницима о садржају услуге и начинима за њено коришћење. Облици и начини информисања прилагођени су циљној групи којој су намењени и садрже податке о:

· циљној групи којој је услуга намењена

· садржајима услуге која се обезбеђује;

· поступцима за коришћење услуге;

· цени услуге;

· радном времену; 

· контакт адресама и телефоне

Пријем

Започиње пре смештања корисника код пружаоца услуге. Током пријема реализују се активности почетне процене, информисања, мотивисања и  друге активности које се завршавају доношењем одлуке о пријему корисника. Активности процене усмерене су на утврђивање чињеница неопходних за планирање пријема, непосредног смештаја и прилагођавања на нову средину и укључују: 

- Процену ставова и очекивања корисника и других значајних особа према услузи 

- Процену потреба и способности потенцијалног корисника

- Процену могућности пеужаоца услуге да одговори индивидуалним потребама корисника

Хитан пријем  обезбеђује се у ситуацијама када родитељ/старатељ због изненада насталих околности није у могућности да на адекватан начин задовољи потребе детета (из група дефинисаних спецификацијом циљних група). 

Процена 

Врши се континуирано током обезбеђивања услуге, а у складу са учесталошћу и дужином трајања смештаја, уз највеће могуће учешће корисника, његовог старатељa или друге значајне особе и може бити:

· почетна процена приоритетних потреба која се реализује сваки пут по пријему

· потпуна процена – врши се након пријема 

· У случајевима хитног пријема, почетна процена се обавља након пријема

Планирање

Планирање услуга за корисника, на основу процене индивидуалних снага и потреба корисника, усмерено је на:

- одређивање конкретних активности које ће се кориснику пружати током коришћења услуге и њихово временско трајање

- редовно праћење, евалуација и измена плана у складу са приоритетним потребама корисника

Становање: 

- обезбеђење адекватне исхране корисника

- функционално опремање просторија за дневне активности, личну хигијену, исхрану и спавање

- прикладно уређење простора

- обезбеђивање довољно простора и опреме 

- одржавање хигијене заједничких просторија, соба и припадајућих санитарних просторија 

Двадесетчетворочасовни надзор и нега:

- обезбеђивање особља за двадесетчетворочасовну заштиту корисника

- одговарајућу општу и здравствену негу

- доступност здравствених услуга

Активности усмерене на очување способности, развијање потенцијала и осамостаљивање детета са инвалидитетом

Едукативно-креативне активности које подстичу стицање нових знања и вештина

-Културно-забавне активности – организовање пригодних културних активности или омогућавање корисницима да присуствују и учествују у локалним активностима 

- Стварање услова за активно укључивање корисника у свакодневне активности

- Организовање слободног времена и радно-окупационих активности

- Едукативне активности  које подстичу стицање нових знања и вештина

- Спортско-рекреативне активности – у складу са интересима,  жељама и способностима корисника 

Активности усмерене на породицу

· Психосоцијална подршка родитељима, старатељима и другим значајним особама


Cпецификација услугe
Помоћ и нега у кући за децу са инвалидитетом и њихове породице

СВРХА УСЛУГЕ 
Сврха помоћи и неге у кући за децу  са инвалидитетом и њихове породице је подршка у задовољавању свакодневних животних потреба у сопственим домовима, како би се унапредио и одржао квалитет живота и спречио или одложио смештај у институције. Помоћ и нега у кући пружа се у случајевима када је породици потребна подршка,  а у складу са идентификованим индивидуалним потребама деце са  смањеним  функционалним способностима изазваних инвалидитетом/болешћу. Помоћ и нега у кући се  по потреби, пружа у партнерству са  другим пружаоцима услуга и уз учешће корисника и породице. 

ПРИОРИТЕТНЕ ГРУПЕ КОЈИМА ЈЕ НАМЕЊЕНА ОВА УСЛУГА 
 Услуга је намењена деци и њиховим породицама када је процењено да би таква подршка била неопходна и то: 

· деци са умереним, тежим и тешким обликом менталне недовољне развијености 
· деци са телесним инвалидитетом

· деци сензорним инвалидитетом
· деци са вишеструком ометеношћу
· деци са аутизмом
Ова услуга је расположива за децу који живе у природним, старатељским или хранитељским породицама
СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГЕ
 Услуга помоћи и неге у кући обухвата услуге пружања подршке породици у обављању свакодневних кућних послова, нези детета и чувању детета у смислу  провођења структираног времена са дететом. Све услуге које се пружају треба да буду у директној или индиректној вези са задовољењем потреба детета. Дом корисника је окружење у коме се пружа већина услуга. 
Пружаоци здравствених или социјалних услуга у заједници  могу се уговорно или на други, одговарајући, начин ангажовати за пружање конкретних врста услуга, уколико је то у складу са потребама корисника и не доводи у питање квалитет услуга.

Услуге помоћи и неге у кући могу пружати јавне локалне службе, НВО или приватни пружаоци услуга. Ова спецификација важи за све овлашћене пружаоце услуге помоћи и неге у кући .  

Главне активности услуге помоћи и неге у кући обухватају:
· Информисање:обезбеђивање адекватних информација потенцијалним корисницима о садржају услуга и начинима за њихово коришћење. Облици и начини информисања прилагођени су циљној групи којој су намењени и садрже податке о:

· циљној групи којој је услуга намењена
· садржају услуге ;

· поступцима за коришћење услуге;

· цени услуге;

· радном времену; 

· контакт адресе и телефоне
· Пријем: Кориснику се, током пријема, обезбеђују информације о његовим правима и обавезама. На основу непосредног разговора са дететом и члановима породице, овлашћени пружалац услуга обезбеђује преглед података који се односи:

· ставове и очекивања од услуге помоћ и нега у кући, 

· да ли и у којој мери овлашћени пружалац услуга може да задовољи потребе потенцијалног корисника, укључујући и условност дома корисника за пружање услуге (да ли је могуће обезбедити воду, загревање простора, одношење отпадних вода и смећа, да ли су обезбеђени елементарни услови за одржавање хигијене простора),

· које услуге ће бити на располагању кориснику и у којем року,

· које породице имају приоритет у односу на ургентне потребе и ситуације, 

· листу чекања, уколико је неопходно.

Ургентни пријем обезбеђује се у ситуацијама када је значајно угрожено свакодневно функционисање детета и породице услед здравственог и социјалног стања и нефункционисања уобичајених система подршке.
· Процена се врши након пријема и периодично током коришћења услуге уз највеће могуће учешће детета и  породице. Увек се наслања на друге постојеће процене. Процена подразумева:

· детаљну процену  способности, социјалних  и здравствених потреба корисника као и ресурса породице и срединских и социјалних ризика,

· утврђивање приоритетних потреба које треба задовољити, 

Процену врши стручни радник а према потреби се укључују стручњаци различитих специјалности из локалне заједнице.

· Планирање је усмерено ка унапређењу и одржавању што већег квалитета живота у складу са идентификованим потребама и способностима корисника и ресурса породице. Планирање обухвата:

· израду индивидуалног плана (у склопу ширег плана упутног ЦСР- уколико је корисник упућен из ЦСР-а) у којем ће се дефинисати услуге које се пружају у дому корисника, њихова учесталост, динамика и очекивани исходи,

· редован преглед и ревидирање плана у складу са потребама корисника и породице.

· Услуге помоћи и неге у кући обухватају: 

· помоћ у обављању кућних послова и одржавање домаћинства
· помоћ у обезбеђивању исхране, укључујући по потреби: набавку намирница, припрему лаких оброка, припрему освежавајућих напитака;
· помоћ у одржавању личне хигијене детета (одржавање личне хигијене, укључујући по потреби: помоћ  при облачењу и свлачењу, умивању, купању, прању косе, чешљању, бријању, сечењу ноктију;)

· пружање услуга лаичке, породичне неге укључујући по потреби: контролу узимања лекова, помоћ при кретању и одласку у тоалет, једноставну масажу, набавку и надгледање узимања лекова преписаних од стране квалификованих медицинских стручњака, одвођење на лекарске прегледе, а према потреби и обезбеђивање доступности основне здравствене неге;

· чување и анимација детета односно провођење структурисаног слободног времена са дететеом (игра, стимулација, једноставне вежбе, шетња).
ЗАШТО СЕ ОПРЕДЕЛИТИ ЗА ПОКРЕТАЊЕ ОВЕ УСЛУГЕ?
· услуга не захтева велике инвестиције (нема великих капиталних улагања)

· лако се организује и лако се  њом управља
· може се придружити већ развијеним услугама помоћи у кући за одрасле и старије у смислу заједничког коришћења ресурса (простор канцеларија, превоз...)

· начин је запошљавања незапослених СА евиденције НСЗ - услугу могу да пружају неговатељице најниже трећег степена стручне спреме са завршеним акредитованим програмом обуке. УНИЦЕФ пројекат обезбеђује бесплатну акредитовану обуку за запослене на пружању услуге (за менаџмент и за све који раде директно са корисницима)
· услуга омогућава  подршку породицама у руралним, рубним подручјима општине односно града којима су због сиромаштва или удаљености од језгра насеља недоступне остале услуге 
· ова услуга је значајна подршка породицама које негује дете које је непокретно или теже покретно
· превенција сагоревања породице/очување породице
ЗАШТО СЕ ОПРЕДЕЛИТИ ЗА ПОКРЕТАЊЕ ОВЕ УСЛУГЕ ?





Општине у којима већ постоје институционални капацитети, могу да их искористе за потребе покретање ове услуге





За општине које немају друге организоване облике бриге о деци са инвалидитетом, ова услуга је од непроцењивог значаја





Покретањем ове услуге општине ће остварити неке од приоритета/циљева из својих стратешких докумената 





Превенција сагоревања чланова  породице





Породице које имају могућност коришћења ове услуге потенцијално су функционалније и продуктивније у својој заједници
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