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ПОДРШКА РАЗВОЈУ УСЛУГА  дневни боравак И
становање уз подршку за децу и младе са инвалидитетом
Стратегија развоја социјалне заштите (2005) дефинише смисао и циљ развоја социјалних услуга у локалној заједници као превенирање проблема, како појединци, породице и групе у ризику не би дошли у стање социјалне изолације и трајне зависности од социјалних служби. Квалитетне услугe прoизвoдe пoзитивну прoмeну, oмoгућaвajу савлaдaвaњe ризикa и прeдупрeђуjу дaљи рaзвoj прoблeмa и стaњa кojи нaрушaвajу квaлитeт живoтa кoрисникa. 
Од усвајања Стратегије до данас направљени су бројни помаци у развоју услуга за децу и младе. Велики број општина у Србији донео је своје локалне стратегије развоја социјалне заштите и  развио локалне услуге као што су клубови за младе, дневни боравци и сл. Резиденцијалне установе за децу започеле су процес трансформације, што значи смањивање смештајних капацитета и ангажовања постојећих ресурса за успостављање одређених услуга, док су центри за социјални рад реорганизовани са циљем да једна од њихових основних функција буде управо координација услуга за кориснике. 
Обезбеђење квалитетних услуга засновано је на принципу диверсификације услуга, тј. подстицању развоја разноврсних социјалних услуга у заједници и укључивање у сферу пружања услуга што више различитих социјалних актера.

Шта су то квалитетне услуге?
Квалитетне услуге су услуге које су у најбољем интересу корисника, оне морају уважавати недељивост права и целовитост потреба корисника и треба да буду благовремене, рационалне (ефикасне) и делотворне (ефективне), односно да производе очекиване и жељене исходе.

Пут до квалитета подразумева увођење нових стандарда и нове организације рада, јачање стручних капацитета запослених кроз стално стручно усавршавање на основу акредитованих програма обуке, увођење лиценцирања стручних радника и пружалаца услуга. 

Систем квалитета установљава се на стручном и организационом нивоу и подразумева:
· развој система који је опште прихваћен од служби које у њему учествују;

· перманентно праћење исхода – ефеката обезбеђених услуга;

· сагласност о показатељима постигнућа;

· усаглашене рокове за обезбеђење и коришћење услуга;

· установљавање стандарда који подржавају функције служби и мере су за њихову делотворност.

Такође, он мора да буде праћен увођењем механизама контроле квалитета кроз мониторинг, супервизију и евалуацију исхода социјалне заштите, као и система независног надзора и контроле стручног социјалног рада.

Процес стандардизације услуга у социјалној заштити, који омогућава успостављање механизама за увођење и контролу система квалитета и примену принципа диверсификације пружалаца услуга, започео је 2008. године у оквиру пројекта „Подршка спровођењу Стратегије развоја социјалне заштите“, којим је руководило Министарство рада и социјалне политике, а подржан је од стране ДФИД-а и Норвешког министарства иностраних послова. 

У првом кругу стандардизације који је обухватио развој стандарда за 10 услуга направљени су и стандарди за услуге од великог значаја за социјално укључивање деце и младих са инвалидитетом и то су услуге дневни боравак, становање уз подршку за особе са инвалидитетом и становање уз подршку за младе који се осамостаљују. 
За ове услуге сачињени су предлози нацрта
 минималних стандарда, који су током 2008. године пилотирани код актуелних пружалаца услуга у владином и невладином сектору. 
У 2009. години Републички завод за социјалну заштиту започео је израду стандарда за још 6 услуга и тај процес достигао је фазу израде првих нацрта. 
У другој половини ове године формирана је радна група која ће све стандарде још једном тестирати и ревидирати, а са доношењем новог закона о социјалној заштити очекује се и њихово усвајање у виду подзаконских аката, тј. Правилника о минималним стандардима квалитета.
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Као први корак у том процесу у циљу основног информисања о овим услугама припремљен је овај извод који чине две целине - основне смернице значајне за успостављање услуга за децу са инвалидитетом (дневни боравак и становање уз подршку) и прилог о волонтерском ангажману који ће бити у посебном фокусу током развоја услуга с обзиром на то да представља значајан ресурс у заједници у смислу ангажовања људи из локалне средине и подстицања социјалне инклузије.
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Сви стандарди квалитета подељени су на структурне и функционалне.

Структурни стандарди  се односе се  на локацију, простор и опрему, организацију и особље, дакле, све структурне предуслове значајне за успостављање и пружање услуге.
Функционални стандарди односе се на активности непосредног пружања услуге, као што су: пријем и процена, планирање и поновни преглед; затим друге значајне активности; и активности на развоју особља.

Стандарди се могу поделити и на опште или заједничке, који су примењиви за све услуге и специфичне, примењиве само за поједине услуге, тј. корисничке групе. 

У  првој групи су стандарди који прописују основне организацијске претпоставке неопходне за успостављање ефикасне организације, као што су:

· израда годишњег плана информисања о раду и услузи која се пружа
· постојање детаљног описа посла за сваког ангажованог радника који идентификује њихове обавезе и дужности 

· израда годишњег плана обуке запослених 
· обезбеђивање одређеног броја сати акредитоване обуке за запослене на годишњем нивоу  

· доступност стручњака разних дисциплина и области, а на основу уговора и протокола, у складу са потребама корисника  
· обезбеђивање континуиране супервизије запосленима

· вршење интерне евалуације на годишњем нивоу, 

У другој групи су сви остали стандарди који ближе одређују начин пружања одређене услуге, прилагођени циљним групама корисника, а засновани су на принципима ефикасне и делотворне праксе. То су стандарди који ближе одређују процес пријема, процене и планирања услуга. Овим стандардима наглашава се значај и обавеза пуне партиципације и индивидуализације у раду са корисником и одређују се рокови за обављање активности, како би услуга била обезбеђена на смислен и јасан начин у разумном временском периоду.
С обзиром на то да се и дневни боравак и становање уз подршку односе на исту корисничку групу, покушали смо да направимо преглед који ће омогућити једноставну слику основних предуслова неопходних за планирање успостављања ових услуга. 
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При успостављању услуге добро је имати на уму основне елементе које све услуге  у социјалној заштити треба да имају дефинисане, а то су:
· Циљеви услуге
· Мисија службе или организације

· Група клијената којој су услуге намењене (критеријуме за пријем)

· Капацитет (просторни, материјални, људски)
Следећи корак је омогућити функционално и безбедно окружење за задовољавање основних потреба корисника,  што према услугама подразумева:

за дневнИ  боравак
· Обезбеђивање објеката за боравак који задовољавају утврђене грађевинске стандарде.

· Одговарајућа опремљеност и унутрашње уређење у складу са стандардима и могућностима, интересовањима и укусима корисника. 
· Исхрана за кориснике који више сати дневно бораве у дневном боравку, у складу са узрастом и здравственим потребама корисника
· Надзор који осигурава безбедно окружење за кориснике, особље и посетиоце.  

· Посебан надзор, ако је одређен у индивидуалном плану услуга на основу процене ризика. 

· Смањивање надзора, према потреби.

Такође, при планирању услуге важно је имати на уму неколико ствари: просторије за дневни боравак треба да буду лоциране у насељеним местима, прилагођене и опремљене тако да одговарају специфичним потребама и способностима корисника у складу са сврхом услуге. Да је у њима обезбеђена топлотна, звучна и хидро изолација, грејање и осветљење  и да простор омогућава различите активности у затвореном и отвореном простору, што укључује рад у малим и великим групама и слободне активности корисника.

за становање уз подршку:
· услуга становања ће поштовати принципе универзалног дизајна што значи да испуњава услове који их чине приступачним особама са инвалидитетом 
· обезбеђење објеката за становање у складу са постојећим грађевинским стандардима, прилагођеним потребама корисника.   
· одговарајуће становање уз подршку  које одражава уобичајен изглед станова у заједници
· одговарајућа декорација у складу са личним укусима и жељама станара 
· довољно простора за кориснике који им омогућава да имају своје приватне ствари и осећај приватности
· доступност особља у складу са прописаним минималним стандардима за дневну и ноћну подршку по потреби  
· здравствена нега доступна 24 часа дневно
· смањивање подршке у складу са развијањем капацитета корисника и степеном њихове интеграције у заједницу. 
То конкретно значи да стан/зграда која се користи за становање уз подршку испуњава следеће стандарде:
· поседује документацију којом се утврђује да је намењен за становање
· има више просторија подобних за становање, које чине једну целину и имају засебан улаз
· прилагођен је потребама особа са инвалидитетом, укључујући особе које користе инвалидска колица, с обзиром на врсту инвалидитета корисника услуге у конкретном стану
· прикључен је на комуналну инфраструктуру и има потребне инсталације
· минимална структура стана је следећа: једна кухиња са трпезаријом, једна дневна соба, једна спаваћа соба за највише две особе, једно предсобље, једно купатило
· постоји уређај за загревање воде, ради одржавања личне хигијене корисника, хигијене посуђа и простора
· постоји могућност за безбедно одлагање хране
· постоји приступ машини за веш, за одржавање хигијене одеће, постељине
· обезбеђена је минимална површина животног простора за сваког корисника становања уз подршку, која износи 17 м2 по кориснику
· корисници имају место за обедовање
· сваки корисник има свој кревет, са пратећом опремом
· сваки корисник има простор за одлагање одеће, обуће и других личних ствари
· има обезбеђен приступ противпожарној опреми и корисници су упознати са
·  процедуром у случају пожара и знају како да реагују у случају опасности
· налази се на локацији која је приступачна је за јавни превоз. Локација се налази у средини која је стимулативна да пружи могућности за социјалну инклузију корисника.
· у једном стану живи највише пет корисника
Следећи корак је створити услове за реализацији 4 основне групе активности – пријем, процену, планирање и реализацију активности непосредног пружања услуга 

I Пријем 
Кориснику се током пријема обезбеђују информације о његовим правима и обавезама. Овлашћени пружалац услуге обезбеђује преглед података који треба да одреди:

· Да ли и у којој мери организација може да задовољи потребе потенцијалног корисника?

· Које услуге ће бити на располагању кориснику и  у ком року?

· Које особе имају приоритет у односу на ургентне потребе и ситуације?

· Листу чекања, уколико је неопходно.

Код становања уз подршку, пре пријема, овлашћени пружалац услуге прави план припреме корисника за пресељење у становање уз подршку који обезбеђује припрему корисника у трајању од најмање један месец, али не дуже од два месеца. По пријему, кориснику се омогућава период адаптације од месец дана у току којег се процењује обим и врста  потребне подршке кориснику.  
II Процена
· увек уз активно учешће корисника, родитеља и/или старатеља 

· детаљна процена корисниковог здравља, потреба, способности и понашања

· процена способности и очекивања корисника 

· одређивање приоритетних потреба за које је потребна подршка
· увек се наслања на друге постојеће процене и у складу је са проценом и планом услуга из упутног ЦСР уколико постоји.
· уважава културолошке специфичности (географско и етничко порекло, матерњи језик, религију, узраст, пол, сексуалну орјентацију, итд.) како би утврдила ресурсе које могу повећати учешће корисника, родитеља и старатеља или других значајних особа и подржати остварење индивидуалних циљева.

III Планирање 
· Дефинисање индивидуалног плана услуга у склопу ширег плана који обезбеђује ЦСР, уколико је корисник упућен из ЦСР, са појединостима о циљевима, начинима коришћења и очекиваним исходима услуге.

· Одређивање активности које ће се пружати у оквиру услуге, а које задовољавају препознате приоритетне потребе корисника.

· План наглашава практичне вештине свакодневног живота које су неопходне за изградњу позитивних односа са другима и живот у заједници.

· Развој рехабилитационих или терапеутских планова који максимизирају способности функционисања корисника.

· Одређивање задужене особе – кључног радника која ће пружати  одговарајућу подршку сваком појединачном кориснику коме је потребна подршка у осaмостаљивању, одржавању и стицању животних вештина.

· Редован поновни преглед плана према потребама појединачног корисника, као што је наглашено у индивидуалном плану услуге.

IV Реализација плана услуге 
Реализација планираних активности које подстичу развој и одржавање практичних вештина неопходних за свакодневни живот, пружање рехабилитационих и терапеутских услуга, подршке при повезивању са другим службама и ангажовању у заједници и, уколико је могуће, при запошљавању.  
Листа активности која није коначна могла би да изглед овако:
· Учење вештина свакодневног живота и старања о себи (хигијена, исхрана). 

· Здравствена нега и узимање лекова.

· Старање о себи које укључује дневне радне активности и учешће у другим активностима.

· Социјална комуникација, прилагођавање и развој односа. 

· Регулисање и модификација понашања уколико је предвиђено индивидуалним планом услуга.

· Развој вештина потребних за радно ангажовање и  запошљавање у одговарајућим случајевима. 

· Здрави стилови живота и хумани односи међу половима за децу и младе.

· Подршка у учењу за децу која похађају школу или је планиран наставак образовања.
· Хабилитационе, рехабилитационе и терапеутске услуге ће се пружати или организовати на начин дефинисан у индивидуалном плану услуга. 
· Групне образовне, рекреативне и радне активности које подстичу рехабилитациони или терапеутски развој у које се корисник укључује према индивидуалном плану услуга и слободном избору.
· Активно тражење прилика за запошљавање корисника унутар заједнице. 

· Активно тражење прилика за укључивање у активности заједнице.
· Подстицање, подршка и праћење корисника у почетним данима новог запослења
За унапређење услуге важно je обезбедити укључивање корисника,  локалне заједнице и шире јавности, кроз неке од следећих активности:
· Корисницима услуге (или њиховим представницима) биће омогућено учествовање у доношењу одлука, планирању услуга (у оквиру постојећих, али и нових препознатих потребних услуга) и евалуацији рада. 

· Организовање и учешће у догађајима у циљу информисања, едукације, анимирања јавности и прикупљања средстава.    

· Повезивање са другим службама у заједници које могу да одговоре на специфичне потребе корисника.

· Преговарање са послодавцима о новим могућностима за запошљавање корисника
· сензибилизација и упознавање јавности са услугом

· лобирање код доносилаца одлука

· јавна едукација и скупови за подизање свести јавности 
· преговарање са заједницама и суседима у вези са развојем услуга  
На крају, да би се обезбедила реализација и праћење свих ових активности неопходне су:
· aдекватне (економичне и ефикасне) процедуре

· механизми за обезбеђење права корисника (систем за уважавање примедби и жалби и сл)
· дефинисани принципи и методе за пружање услуга

· структуирана документација о пружању услуга и 

· планирано и континуирано праћење и провера исхода услуга, укључујући задовољство корисника резултатом и процесом 
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Волонтеризам је мобилизација и ангажовање појединаца и група на обављању одређених активности у циљу подршке одређеној организацији, идеји или корисничкој групи, у слободно време и на прицнипу добровољности. 
Волонтери се воде као непрофесионалци, али уз добру селекцију, припрему, супервизију и повратну информацију, могу постићи знатни степен професионализма.

ГДЕ и КАКО можемо укључити волонтере? 

Волонтери раде где год може нешто да се учини за друге, дакле свуда где има потребе (околина, образовање, здравство) а посебно у областима социјалног рада.
Када су у питању услуге у заједници за децу са инвалидитетом постоје различити модалитети укључивања волонтера. Они могу радити унутар организације која пружа услугу на одређеним активностима (пример: организовање радионица са децом из области интересовања/образовања волонтера) или ван организације на активностима које се одвијају у дому детета и његове породице (као што је помоћ у учењу, одлазак у шетњу, провежбавање одређених вештина).  
Када се волонтери ангажују како би одређене активности обављали са корисницима у њиховим домовима,  важно је да похађају адекватну обуку и да буду добро припремљени за послове који су им поверени. Структуирана обука је важна, јер се одлазак у породицу корисника одвија без непосредне супервизије, коју у сваком тренутку имају волонтери унутар организације и представља велику додатну одговорност. Иначе, волонтерски ангажман у овом виду организован је у великом броју држава као основа пружања услуге деци са инвалидитетом и њиховим породицама, где стручњаци планирају рад, прате, обучавају и супервизирају волонтере у ''бази'', док су ''на терену'' искључиво добровољци. 
Врсту волонтерског ангажмана треба на време и темељно планирати, како би се обезбедили услови за њено адекватно остваривање.

При планирању волонтерског ангажмана треба мислити о времену на које ће волонтери бити ангажовани, који ће бити опсег њихове одговорности, који им је ниво информација и знања потребан и шта је то што организација може да понуди волонтерима што ће им, поред алтруизма, бити додатна мотивација за рад. 
Ранија одређења волонтерског ангажмана подразумевала су искључиво бесплатан рад високо мотивисаних
 људи. То је и даље тако у великом броју случајева, али је такође могуће и (пожељно) волонтерима омогућити неку додатну врсту накнаде за њихове трошкове, као што је надокнада за путне трошкове, исхрана у току волонтирања,  учешће у и видљивост у промоцији услуге и сл. На крају  је значано исказати поштовање и захвалност за труд (ако је показан) у виду препоруке за даље запошљавање или захвалнице којом ће се верификовати друштвено-корисни ангажман. 

ЗАШТО су волонтери значајни?

Волонтери могу да буду значајан ресурс организацији, јер за њихово ангажовање не морају да одвајају значајна материјална средства, док је, с друге стране, вредност волонтерског ангажмана у томе што у пружање услуге укључује људе из локалне заједнице и на тај начин омогућава корисницима већи степен социјалне укључености. 

Волонтери ће у раду са децом са инвалидитетом, с обзиром на то да нису професионалци за рад са овом популацијом,  имати значајну улогу у успостављању ''људског контакта'' и интеракције која је заснована пре на принципима дружења и сарадње, него на принципу професионалне обавезе. 
Волонтеризам је заснован на идејама самопомоћи, узајамне помоћи и друштвене одговорности. Степен примене и развоја волонтеризма у одређеном друштву је један основних показатеља друштвене кохезије, а самим тим и друштвене укључености, коју би наша земља на путу за ЕУ требало да усвоји и примени као савремени приступ у организовању социјалне заштите 
Сврха услуге дневни боравак





Услуга дневни боравак омогућава рањивој деци да остану у породици и да своје потребе задовоље у средини у којој живе, у свом природном окружењу,  и тако избегну смештај у институције. Услугом се обезбеђују структуиране активности у оквиру дефинисане програмске концепције, усмерене на развој практичних вештина за свакодневни живот, које у највећој мери омогућавају самосталност, развој и одржавање социјалних, когнитивних и физичких функција. 





Корисницима ова услуга пружа позитивно и конструктивно искуство боравка изван породице. У исто време породици се обезбеђује слободно време за обављање других активности. Дневни боравак пружа безбедно окружење са надзором, које је важно за даље осамостаљивање једног броја корисника. Сви корисници се подстичу да активно учествују у програмима дневног боравка у складу са својим могућностима. У оквиру услуге дневни боравак пружају се социјалне, едукативне, здравствене и услуге подршке и помоћи у активностима свакодневног живота особама којима је потребна помоћ и надзор.





Сврха услуге становање уз подршку





Сврха услуге становања уз подршку у заједници је пружање помоћи и подршке корисницима да остваре што већи степен самосталности, како би побољшали квалитет живота и интегрисали се у заједницу. Становањем уз подршку корисницима се обезбеђује одговарајући смештај и стручна помоћ и подршка, које су од суштинске важности за њихово што потпуније укључивање у заједницу. 





Реализацијом услуге становања уз подршку јавност се информише и подстиче да препозна капацитете суграђана са инвалидитетом, отклони постојеће предрасуде и стереотипе и пружи подршку њиховом укључивању у свакодневни и живот у заједници. Интензитет стручне подршке смањује се са повећањем способности корисника, остајући доступна у сваком тренутку када се укаже потреба.








Републички завод за социјалну заштиту, као установа која је до сада учествовала у процесу пилотирања и финализације првог нацрта минималних стандарда и у активностима мониторинга и подршке пружаоцима услуга у 21 општини на територији Србије,  узеће активно учешће у изради финалне верзије стандарда. 





Поред тога, у наредне две године, РЗСЗ ће се ангажовати на пружању подршке свим општинама које буду препознале потребу да развијају услуге за децу и младе са инвалидитетом, пре свега дневне боравке и становање уз подршку, кроз обезбеђивање неопходне акредитоване обуке и континуирану супервизију у процесу успостављања и пружања услуга.














Приоритетне групе корисника


Деца и млади са вишеструким оштећењима, особе са урођеним или стеченим телесним, сензорним, интелектуалним или емоционалним оштећењима које услед друштвених или других препрека немају могућности или имају смањене могућности да се укључе у активности друштва на истом нивоу са другима, без обзира на то да ли могу да остварују поменуте активности уз употребу техничких помагала или уз службе подршке.




















1. СМЕРНИЦЕ ЗА УСПОСТАВЉАЊЕ УСЛУГА – СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГЕ И МИНИМАЛНИ СТАНДАРДИ КВАЛИТЕТА














2. волонтерски ангажман у систему социјалне заштите








Становање уз подршку уобичајено се обезбеђује особама које су напустиле  институционални смештај, а може се организовати као алтернатива институционалном збрињавању. Становање уз подршку се обезбеђује се на временски период који у складу са  потребама корисника.











� Комплетан текст нацрта спецификације и стандарда квалитета за услуге дневног боравка, становања уз подршку за оси и становања уз подршку за младе који се осамостаљују може се преузетити са сајта Републичког завода за социјалну заштиту � HYPERLINK "http://www.zavodsz.gov.rs" ��www.zavodsz.gov.rs�  али је при том важно имати у виду да су то тек нацрти на којима се ради и да ће се до краја ове године изменити и прилагодити пре ступања на снагу новог Закона о социјалној заштити.





� Питање мотива за волонтерски рад је такође једно од битних питања која морају бити сагледана, где значајан број аутора истиче алтруизам као одлучујући фактор, као понашање које је предузето ради добробити другога без очекивања награде из спољашњих извора или емпатија, као способност доживљавања емоционалног стања других. 


Поред ових мотива, постоје и други, лични мотиви и интереси, као што су могућност запошљавања, стицање нових вештина и знања, самопомоћ због успешније борбе са проблемом (уколико у породици имамо особу са инвалидитетом, па се укључимо у рад са децом са инвалидитетом, како би случај у својој породици могли боље да схватимо и помогнемо); социјална одговорност, осећај да нешто дугујемо заједници и да је потребно да се активније укључимо улажући своје време и знање; мотивација одређена циљем, где постоји снажна сагласност са циљевима организације у којој се волонтира; али и друштвена мотивација или једноставна потреба да се корисније проведе слободно време.
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